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Descripcién del Estandar

Responsabilidad El Global Sustainability Standards Board (GSSB) ha publicado este Estandar.
Si tiene alglin comentario sobre los Estandares GRI, envielos a
standards@globalreporting.org para ser considerados por el GSSB.

Objeto GRI 102: Contenidos Generales establece los requerimientos para la elaboracion
y campo de informes en funcién de la informacion contextual sobre una organizacion
de aplicacion y sus practicas de elaboracién de informes de sostenibilidad. Este Estandar pueden

utilizarlo organizaciones de cualquier tamafo, tipo, sector o ubicacién geografica.

Referencias Este Estandar se debe usar junto con las versiones mas recientes
normativas de los siguientes documentos.

GRI 101: Fundamentos
Glosario de los Estdndares GRI

Los términos cuya definicion figure en el glosario aparecen subrayados en el texto
de este Estandar.

Fecha de entrada Este Estandar entrara en vigor para la elaboracién de informes u otros materiales
en vigor publicados el o después del 1 de julio de 2018. Se anima a la adopcién anticipada.

Nota: Este documento incluye hipervinculos a otros Estandares. En la mayoria de los navegadores, al utilizar
“ctrl” + clic se abriran enlaces externos en una ventana del navegador nueva. Después de hacer clic en un enlace,
use “alt” + flecha izquierda para volver a la vista anterior.
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Introduccion

A. Descripcion general

Este Estandar forma parte del conjunto de Estandares
GRI para la elaboracién de informes de sostenibilidad
(Estandares GRI). Estos Estandares se han disefiado para
que las organizaciones los usen a la hora de notificar sus

impactos en la economia, el medio ambiente y la sociedad.

Los Estandares GRI estan estructurados como

un conjunto de Estandares modulares interrelacionados.
El conjunto completo puede descargarse

de www.globalreporting.org/standards/.

Existen tres Estandares universales aplicables a cualquier
organizacién que prepare un informe de sostenibilidad:
GRI 101: Fundamentos

GRI 102: Contenidos Generales

GRI 103: Enfoque de Gestién

GRI 101: Fundamentos es el punto de partida de
uso de los Estandares GRI. Incluye informacién
esencial sobre como usar y hacer referencia

a los Estandares.

Figura 1
Descripcion general del conjunto de Estandares GRI
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Seleccione de entre estos para aportar
contenidos especificos sobre cada tema material

Después, la organizacién lleva a cabo la seleccion

de entre el conjunto de Estdndares GRI teméticos para
la elaboracién de informes sobre sus temas materiales.
Estos Estandares estan organizados en tres series:

200 (temas econdmicos), 300 (temas ambientales)

y 400 (temas sociales).

Cada Estandar tematico incluye contenidos especificos
sobre dicho temay estd disefiado para utilizarse junto
con GRI 103: Enfoque de Gestién, que se usa para elaborar
el informe sobre el enfoque de gestion del tema.

B. Uso de los Estandares GRI y elaboracién
de declaraciones

Existen dos enfoques bésicos de uso de los Estandares
GRI. Para cada enfoque de uso de los Estandares, existe
una declaracién correspondiente o declaracién de uso
que las organizaciones estan obligadas a incluir en todos
los materiales publicados.

1. Los Estandares GRI se pueden usar como conjunto para
elaborar informes de sostenibilidad de conformidad
con los Estandares. Hay dos opciones para elaborar
un informe de conformidad (Esencial o Exhaustiva),
seglin la cantidad de contenidos incluidos.

Las organizaciones que elaboren informes de
conformidad con los Estandares GRI deben usar este
Estandar, el GRI 102: Contenidos Generales, para aportar
informacién contextual sobre sf misma y sus practicas
de elaboracién de informes de sostenibilidad.

2. Una seleccion de Estandares GRI o parte de su
contenido pueden usarse también para aportar
informacién especifica sin elaborar un informe de
conformidad con los Estandares. Todo aquel material
publicado que use los Estandares GRI de dicho modo
debera incluir una declaracién “con referenciaa GRI”.

Consulte la Seccién 3 del GRI 101: Fundamentos
para obtener mas informacién sobre cémo
usar los Estandares GRI y las declaraciones
especificas que las organizaciones estan
obligadas a incluir en todos los materiales
publicados.
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C. Requerimientos, recomendaciones y directrices
Los Estandares GRl incluyen:

Requerimientos. Se trata de instrucciones obligatorias.
En el texto, los requerimientos aparecen en negrita

y se indican con la palabra “debe”. Los requerimientos

se deben leer en el contexto de las recomendaciones

y directrices. Sin embargo, las organizaciones no estan
obligadas a cumplir las recomendaciones o directrices
para declarar que el informe se ha elaborado

de conformidad con estos Estandares.

Recomendaciones. Se trata de casos en los que se
anima a tomar unas medidas concretas, que no son
obligatorias. En el texto, la palabra “deberia” indica
una recomendacion.

Directrices. En estas secciones, se incluye informacién
sobre antecedentes, explicaciones y ejemplos para ayudar
a las organizaciones a entender mejor los requerimientos.

Las organizaciones estan obligadas a cumplir todos
los requerimientos aplicables para declarar que su
informe se ha elaborado de conformidad con los
Estandares GRI. Consulte el GRI 101: Fundamentos
para mayor informacién.

Nota: A lo largo de este Estandar, se usa el icono

“Esencial” para identificar los contenidos que es
obligatorio incluir cuando se elabora un informe
de conformidad con los Estandares GRI (opcion
Esencial). Las organizaciones que elaboren
informes de conformidad con los Estandares GRI
(opcidon Exhaustiva) estan obligadas a aportar
todos los contenidos incluidos en este Estandar,
aunque los motivos para la omision estan
permitidos en determinados contenidos.
Consulte la Tabla 1 del GRI 107: Fundamentos
para mayor detalle.
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GRI 102;
Contenidos Generales

1. Perfil de la organizacion

Los siguientes contenidos proporcionan una descripcion general del tamafo, la ubicacién geografica y las actividades
de una organizacion.

Esta informacién contextual es importante para ayudar a los grupos de interés a entender la naturaleza

de la organizacion y sus impactos econémicos, ambientales y sociales.

@ Contenido 102-1
Nombre de la organizacion

Requerimientos para la presentacién de informacién

Contenido < La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

102'1 a. Nombre de la organizacion.

@ Contenido 102-2
Actividades, marcas, productos y servicios

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizaciéon informante debe presentar la siguiente informacion:
Contenido < a. Descripcion de las actividades de la organizacion.

102-2 b. Las marcas, productos y servicios principales, incluida una explicacién de cualquier producto
o servicio que esté prohibido en ciertos mercados.

.........................................................................................................................................................

Recomendaciones para la presentacion de informacién

1.1 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-2-b, la organizacién informante deberia
explicar también si vende productos o servicios que sean sujetos de cuestionamiento por parte
de los grupos de interés o sean de debate publico.
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Seccién 1: Perfil de la organizacion
@ Contenido 102-3
Ubicaciéon de la sede

Requerimientos para la presentacion de informacién

Contenido < La organizaciéon informante debe presentar la siguiente informacion:

102'3 a. Ubicacion de la sede de la organizacion.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Con sede, se hace referencia al centro administrativo de una organizacién, desde el que se la controla o dirige.

@ Contenido 102-4
Ubicacién de las operaciones

Requerimientos para la presentacién de informacién

) La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:
Contenido <

102-4

a. El nimero de paises en los que opera la organizacién y los nombres de los paises en los que lleva
a cabo las operaciones mas significativas o relevantes para los temas tratados en el informe.

@ Contenido 102-5
Propiedad y forma juridica

Requerimientos para la presentacion de informacién

Contenido < La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

102-5 a. Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

@ Contenido 102-6
Mercados servidos

Requerimientos para la presentacion de informacion

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

a. Mercados servidos, e incluir:
Contenido <

102-6

i. las ubicaciones geograficas en las que se ofrecen los productos y servicios;

ii. los sectores servidos;

iii. los tipos de clientes y beneficiarios.
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Seccién 1: Perfil de la organizacion

Contenido 102-7
Tamafo de la organizaciéon

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
a. Tamafio de la organizacién, e incluir:
i. el numero total de empleados;

Contenido < ii. el numero total de operaciones;

102-7

iii. las ventas netas (para organizaciones del sector privado) o los ingresos netos
(para organizaciones del sector publico);

iv. la capitalizacion total (para organizaciones del sector privado) desglosada en términos
de deuda y capital;

v. la cantidad de productos o servicios proporcionados o prestados.

.........................................................................................................................................................

Recomendaciones para la presentacion de informacién

1.2 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-7, la organizacion informante deberia presentar
la siguiente informacion adicional:

121 los activos totales;
122 la propiedad efectiva, incluidos la identidad y el porcentaje de propiedad de los mayores accionistas;
123  los desgloses de:

1.2.31 las ventas netas o los ingresos netos por paises o regiones que constituyan un 5 % o mas
de los ingresos totales;

1232  los costes por paises o regiones que constituyan un 5 % o mas de los costes totales;

1233 el ndmero total de empleados por pais o regién.
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Seccion 1: Perfil de la organizacion

Contenido 102-8
Informacién sobre empleados y otros trabajadores

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

a. El nimero total de empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y por sexo.

b. El nimero total de empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y por region.

c. El nimero total de empleados por tipo de contrato laboral (a jornada completa o a media
jornada) y por sexo.

Contenido <
102-8 d. Si una parte significativa de las actividades de la organizacién la llevan a cabo trabajadores que
no sean empleados. Se debe incluir, si procede, una descripciéon de la naturaleza y la magnitud

del trabajo realizado por los trabajadores que no sean empleados.

e. Cualquier variacion significativa de las cifras presentadas en los Contenidos 102-8-a, 102-8-b
o 102-8-c (como las variaciones estacionales de los sectores del turismo o la agricultura).

f. Una explicacion de cémo se han recopilado los datos, incluidas las suposiciones que se han hecho.

.........................................................................................................................................................

Recomendaciones para la presentacion de informacién
1.3 Al recopilar la informacion especificada en el Contenido 102-8, la organizacién informante deberfa:

1.3.1  expresar las cifras de los empleados como censo de personal o empleo equivalente a jornada
completa e indicar y aplicar de forma uniforme el enfoque seleccionado;

1.3.2  identificar la duracion y el tipo de contrato (jornada completa y media jornada) de los empleados en
funcién de las definiciones que se recojan en la legislacién nacional del pais en el que se encuentren;

1.3.3  usar las cifras seglin estén al final del periodo objeto del informe, salvo que se haya producido algin
cambio material durante el periodo objeto del informe;

1.34  combinar las estadisticas nacionales para calcular las estadisticas internacionales y hacer caso omiso
de las diferencias entre las definiciones legales. Aunque el fundamento de los tipos de contrato
y tipos de empleo varia entre paises, la cifra global deberia seguir reflejando las relaciones estipuladas
en las distintas legislaciones.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Directrices para el Contenido 102-8-d Desglosar estos datos por sexo permite entender
Las actividades de la organizacién se describen cémo estan representados los sexos dentro de una
en el Contenido 102-2-a organizacién, asi como el uso 6ptimo de los recursos

humanos y el talento disponibles.

Antecedentes Consulte las referencias 6,7, 10y 12

El nimero de empleados y trabajadores implicados de la seccién Referencias.

en las actividades de una organizacién da una idea
de la magnitud de los impactos generados por
cuestiones laborales.
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Seccion 1: Perfil de la organizacion

Contenido 102-9
Cadena de suministro

Requerimientos para la presentacion de informacién

) La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
Contenido <

102-9

a. Descripcion de la cadena de suministro de la organizacién, incluidos los elementos principales
relacionados con las actividades, marcas principales, productos y servicios de la organizacion.

000000000000 000000000000000000000000000006000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0scsssssssssssss

Directrices

Ejemplos de elementos que pueden incluirse en Antecedentes

la descripcidn: Este contenido indica el contexto general necesario para

*  tipos de proveedores implicados; entender la cadena de suministro de una organizacion.

*  numero total de proveedores implicados en una
organizacién y niumero estimado de proveedores
en toda la cadena de suministro;

»  ubicacién geografica de los proveedores;

*  valor monetario estimado de los pagos realizados
a los proveedores;

*  caracteristicas especificas del sector de la cadena
de suministro, como qué tan intensiva es en mano
de obra.
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Seccion 1: Perfil de la organizacion

Contenido 102-10
Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizaciéon informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Los cambios significativos de tamafo, estructura, propiedad o cadena de suministro
de la organizacién, incluidos:

i. los cambios en las operaciones o en su ubicacién, incluidos aperturas, cierres

Contenido i ) A
< y expansiones de instalaciones;

102-10

ii. los cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formacion,
mantenimiento y alteracion del capital (para organizaciones del sector privado);

iii. los cambios en la ubicacién de los proveedores, la estructura de la cadena de suministro
o las relaciones con los proveedores, incluidos la seleccion y el despido.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Este contenido abarca los cambios mas significativos que Ejemplos de cambios significativos:

se producen durante el periodo objeto del informe. +  trasladar partes de la cadena de suministro

Los cambios significativos en la cadena de suministro de un pals a otro;
son los que pueden causar o contribuir a impactos
econdmicos, ambientales y sociales significativos.

*  cambiar la estructura de la cadena de suministro,
como la externalizacién de una parte significativa
de las actividades de una organizacién.

Contenido 102-11
Principio o enfoque de precaucién

Requerimientos para la presentacion de informacién

Contenido < La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

102-11 a. Si la organizacion aplica el principio o enfoque de precaucién y cémo lo hace.

Directrices

El Contenido 102-11 incluye el enfoque de la de conformidad con sus capacidades. Si se genera un

organizacién para la gestion del riesgo en la planificacion riesgo de dafio grave o irreversible, no deberd utilizarse

de operaciones o el desarrollo y lanzamiento la falta de certeza cientifica absoluta para posponer

de nuevos productos. la adopcion de medidas eficaces en funcion de los
costes e impedir la degradacion del medio ambiente”.

Antecedentes Aplicar el Principio de precaucién puede ayudar a la

organizacién a reducir o evitar los impactos negativos
para el medio ambiente. Consulte la referencia 13 en la
seccion Referencias.

El enfoque de precaucién se introdujo con el Principio
15 de la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo de la Organizacién de Naciones
Unidas. Este indica: “Para proteger el medio ambiente,
los Estados deberan aplicar el criterio de precaucién
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Seccién 1: Perfil de la organizacion

Contenido 102-12
Iniciativas externas

Requerimientos para la presentacién de informacién

) La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:
Contenido <

a. Lista de estatutos, principios y otros documentos de caracter econémico, ambiental y social
desarrollados externamente y a los que la organizacién esté suscrita o respalde.

000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0s0sssssssssssss

Recomendaciones para la presentacion de informacion
1.4 Al recopilar la informacion especificada en el Contenido 102-12, la organizacién informante deberia:

141 incluir la fecha de adopcién, los paises o las operaciones a los que es aplicable, asi como la gama
de grupos de interés implicados en el desarrollo y el cumplimiento de estas iniciativas;

14.2 distinguir entre las iniciativas voluntarias no vinculantes y las que la organizacion esta obligada
a cumplir.

Contenido 102-13
Afiliacion a asociaciones

Requerimientos para la presentacién de informacién

) La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:
Contenido <

a. Lista de las principales afiliaciones a entidades del sector u otras asociaciones y las organizaciones
de defensa de intereses a nivel nacional o internacional.

000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0s0sssssssssssss

Recomendaciones para la presentacion de informacién

1.5 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-13, la organizacién informante deberia incluir
las asociaciones u organizaciones de las que la organizacién sea miembro y en las que ocupe algin puesto
de 6rgano de gobierno, participe en proyectos o comités, proporcione financiamiento considerable aparte
de la cuota de afiliaciéon o considere que su afiliacion es estratégica.
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2. Estrategia

Los siguientes contenidos aportan una descripcion general de la estrategia de una organizacion con respecto

a la sostenibilidad, a fin de ofrecer el contexto necesario para la elaboracion posterior de informes mas detallados
usando otros Estandares GRI. La seccion sobre estrategia puede basarse en la informacion facilitada en otras
partes del informe, pero su fin es aclarar cuestiones estratégicas en lugar de resumir los contenidos del informe.

Contenido 102-14
Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

Requerimientos para la presentacién de informacién

) La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:
Contenido <

102-14

a. Declaracion del mas alto responsable de la toma de decisiones de la organizacién (como
el director general, el presidente o cargo equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad
para la organizacién y su estrategia para abordar la sostenibilidad.

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0scsssssnssss

Recomendaciones para la presentacién de informacién
2.1 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-14, la organizacién informante deberia incluir:

211 lavisién y estrategia generales a corto, medio y largo plazo relativas a la gestién de los impactos
econdmicos, ambientales y sociales significativos que la organizacién provoque o contribuya a
provocar, asi como los que guarden una relacion directa con sus actividades, productos o servicios
como consecuencia de las relaciones con terceros (como proveedores y personas u organizaciones
de las comunidades locales);

2.1.2  las prioridades estratégicas y los temas clave a corto y medio plazo relativos a la sostenibilidad,
incluidos el cumplimiento de los Estandares reconocidos a nivel internacional y la relacion que
guardan dichos Estandares con el éxito y la estrategia de la organizacién a largo plazo;

2.1.3  las tendencias mas generales (como las macroeconémicas o politicas) que afecten a la organizacién
e influyan en sus prioridades de sostenibilidad;

214  los principales acontecimientos, logros y fracasos durante el periodo objeto del informe;

2.1.5 las opiniones sobre el desempefio en relacion con las metas;

2.1.6  la perspectiva sobre los retos y las metas principales de la organizacién para el préximo afo, asi como
los objetivos para los proximos 3-5 afios;

217  otros aspectos relativos al enfoque estratégico de la organizacion.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s000sscscsssssssase

Directrices

Consulte las referencias 14, 15y 16 en la seccién Referencias.
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Contenido

102-15

Seccion 2: Estrategia

Contenido 102-15
Principales impactos, riesgos y oportunidades

Requerimientos para la presentacion de informacion

<

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Una descripciéon de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

..................

.......................................................................................................................................

Recomendaciones para la presentacion de informacion

2.2 Al recopilar la informacion especificada en el Contenido 102-15, la organizacién informante deberia incluir:

2.2.1

222
223
224

225

226

227
228

229

2210

2211

2212

una descripcion de los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos y los retos

y oportunidades relacionados con estos. Esta debe incluir los efectos en los grupos de interés

y sus derechos, definidos en las legislaciones nacionales y en los estandares relevantes reconocidos
a nivel internacional;

la gama de expectativas e intereses razonables de los grupos de interés de la organizacién;
una explicacién del enfoque utilizado a la hora de dar preferencia a dichos retos y oportunidades;

las conclusiones clave, la evolucion del abordaje de estos temas y el desempefio relacionado durante
el periodo objeto del informe, incluida una evaluacién de los motivos para un desempefio inferior
o un desempefio superior;

una descripcién de los principales procesos fijados para el desempefio y los cambios relevantes;

el impacto de las tendencias en materia de sostenibilidad, riesgos y oportunidades en las previsiones
a largo plazo y el desempefio financiero de la organizacion;

informacioén relevante para los grupos de interés financiero o que puedan llegar a serlo en el futuro;

una descripcion de los riesgos y las oportunidades mas importantes para la organizacion que surjan
a partir de las tendencias en materia de sostenibilidad;

la clasificacién de los temas econdmicos, ambientales y sociales en riesgos y oportunidades de
acuerdo con su relevancia para la estrategia de la organizacién a largo plazo, su posicién competitiva,
los factores cualitativos y, si es posible, los cuantitativos impulsores del valor financiero;

las tablas que resuman las metas, el desempefio en funcion de las metas y las lecciones aprendidas
durante el periodo objeto del informe;

las tablas que resuman las metas para el siguiente periodo objeto del informe y los objetivos y metas
a medio plazo (es decir, de 3 a 5 afios) en relacion con los principales riesgos y oportunidades;

una descripcion de los mecanismos de gobernanza establecidos especificamente para gestionar estos
riesgos y oportunidades, asi como de la identificacién de otros riesgos y oportunidades relacionados.
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3. Etica e integridad

En esta seccidn, el término “socio de negocio” se emplea de acuerdo con los dos contenidos. En el contexto de este
Estandar GRI, con “socios de negocio” se hace referencia, entre otros, a proveedores, agentes, activistas de grupos
de presion y otros intermediarios, socios de consorcios y empresas conjuntas, gobiernos y clientes.

Contenido 102-16
Valores, principios, estandares y normas de conducta

Requerimientos para la presentacion de informacion

Contenido < La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

102-1 6 a. Descripcion de los valores, principios, estandares y normas de conducta de la organizacién.

000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000scscsnsss

Recomendaciones para la presentacion de informacion

3.1 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-16, la organizacion informante deberia
proporcionar informacion adicional acerca de sus valores, principios, Estandares y normas de conducta,
e incluir:

311 cdmo se elaboraron y aprobaron;

3.1.2  sise ofrece formacidn al respecto de forma periddica a todos los miembros del 6rgano de gobierno,
a los trabajadores que lleven a cabo las actividades de la organizacién y a los socios de negocio;

3.1.3  sies necesario que los lean y firmen de forma periddica todos los miembros del érgano de gobierno,
los trabajadores que lleven a cabo las actividades de la organizacién y los socios de negocio;

3.14  sialgun cargo a nivel ejecutivo es responsable de ellos;

3.1.5  siestan disponibles en distintos idiomas, de modo que sean accesibles a todos los miembros
del 6rgano de gobierno, trabajadores que lleven a cabo las actividades de la organizacién, socios
de negocio y otros grupos de interés.

000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssssssssoscs

Directrices

Los valores, principios, estandares y normas de conducta
pueden incluir codigos de conducta y ética. La funcién
que desempefian los altos ejecutivos y el maximo

organo de gobierno en el desarrollo, la aprobacién

y la actualizacién de las declaraciones de valor se
describen en el Contenido 102-26.
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Contenido

102-17

Seccion 3: Etica e integridad

Contenido 102-17
Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Requerimientos para la presentacion de informacién

Y

La organizaciéon informante debe presentar la siguiente informacion:
a. Descripcién de los mecanismos internos y externos para:

i. solicitar asesoramiento sobre la conducta ética y juridica y sobre la integridad

de la organizacion;

ii. informar preocupaciones relacionadas con conductas no éticas o ilegales y con

la integridad de la organizacion.

000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssssssssoscs

Directrices

Ejemplos de los elementos que se pueden describir:

la persona que asume la responsabilidad general
de los mecanismos para solicitar asesoramiento
sobre la conducta e informar de ella;

si existen mecanismos independientes
de la propia organizacion;

si los trabajadores que llevan a cabo las actividades
de la organizacién, los socios de negocio y otros
grupos de interés estan informados de los
mecanismos y de qué modo;

si se ofrece formacion al respecto a los trabajadores
que llevan a cabo las actividades de la organizacion
y a los socios de negocio;

la disponibilidad y la accesibilidad a los mecanismos
para los trabajadores que llevan a cabo las
actividades de la organizacién y para los socios

de negocio, como el nimero total de horas

al dia, los dias a la semana y la disponibilidad

en distintos idiomas;

si las solicitudes de asesoramiento
y las preocupaciones se tratan
de forma confidencial;

si los mecanismos se pueden usar
de forma anénima;

la cifra total de solicitudes de asesoramiento
recibidas, el tipo y el porcentaje que fue respondido
durante el periodo objeto del informe;

la cifra total de preocupaciones notificadas,

el tipo de conducta indebida que se notifica

y el porcentaje de preocupaciones abordadas,
resueltas o consideradas como no corroboradas
durante el periodo objeto del informe;

si la organizacién dispone de una politica
de tolerancia cero a las represalias;

el proceso mediante el que se investigan
las preocupaciones;

el nivel de la satisfaccion de quienes hayan
usado los mecanismos.

Antecedentes

Las organizaciones pueden proporcionar los medios
necesarios para que los grupos de interés soliciten
asesoramiento sobre la conducta ética y juridica

y laintegridad de la organizacién o informen de las
preocupaciones sobre dichas cuestiones. Dichos medios
pueden incluir la comunicacién de problemas a través
de la estructura de gestién, mecanismos de denuncia

y lineas telefénicas directas.
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4. Gobernanza

Los contenidos que se recogen en esta seccion aportan una descripcion general de lo siguiente.
* laestructura de gobernanzay su composicién;

* lafuncién que desempefia el maximo érgano de gobierno en la seleccién del propésito, los valores
y la estrategia de la organizacion;

* las competencias y la evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno;
* lafuncion que desempefia el maximo érgano de gobierno en la gestion del riesgo;
* lafuncion que desempefia el maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad;

* lafuncion que desempefia el maximo 6rgano de gobierno en la evaluacién del desempefio econémico,
ambiental y social;

* laremuneraciény los incentivos.

Los siguientes términos, definidos en el Glosario de los Estandares GRI, son aplicables a los contenidos de esta seccién:

* maximo érgano de gobierno

* alto ejecutivo

*  sistema de gobierno corporativo dual

Contenido 102-18
Estructura de gobernanza

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. La estructura de gobernanza de la organizacién, incluidos los comités del maximo érgano

Contenido
< de gobierno.

102-18

b. Los comités responsables de la toma de decisiones sobre temas econdmicos, ambientales
y sociales.

Contenido 102-19
Delegacion de autoridad

Requerimientos para la presentacion de informacion

) La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:
Contenido <

102-19

a. El proceso de delegacion de autoridad para temas econémicos, ambientales y sociales del maximo
6rgano de gobierno a los altos ejecutivos y otros empleados.

GRI102: Contenidos Generales 2016


https://www.globalreporting.org/standards/media/1475/spanish-gri-standards-glossary-2016.pdf#page=8
https://www.globalreporting.org/standards/media/1475/spanish-gri-standards-glossary-2016.pdf#page=12
https://www.globalreporting.org/standards/media/1475/spanish-gri-standards-glossary-2016.pdf#page=3
https://www.globalreporting.org/standards/media/1475/spanish-gri-standards-glossary-2016.pdf#page=17

Contenido <

102-20

Contenido <

102-21

Contenido

102-22%

Seccion 4: Gobernanza

Contenido 102-20
Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales
y sociales

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Sila organizacién ha designado uno o varios cargos de nivel ejecutivo con responsabilidad en
temas econémicos, ambientales y sociales.

b. Si quienes ocupan los cargos informan de forma directa al maximo érgano de gobierno.

Contenido 102-21
Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales
y sociales

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. Los procesos de consulta entre los grupos de interés y el maximo érgano de gobierno sobre
temas econdmicos, ambientales y sociales.

b. Sila consulta se delega, debe indicarse a quién se delega y cdmo se facilitan los comentarios
resultantes al maximo érgano de gobierno.

Contenido 102-22
Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités de acuerdo con las siguientes
variables:

i. nivel ejecutivo o no ejecutivo;
ii. independencia;
iii. antigliedad en el 6rgano de gobierno;

iv. numero de cargos significativos y compromisos de cada persona y naturaleza
de los compromisos;

V. sexo;

vi. afiliacién a grupos sociales infrarrepresentados;

vii. competencias relacionadas con temas econémicos, ambientales y sociales;

viii. representacion de los grupos de interés.
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Seccion 4: Gobernanza

Contenido 102-23
Presidente del maximo 6rgano de gobierno

Requerimientos para la presentacion de informacion

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

Contenido < a. Si el presidente del maximo érgano de gobierno también es un ejecutivo de la organizacion.

102-23

b. Si el presidente también es un ejecutivo, debe indicarse su funcién en la gestién de la organizaciéon
y los motivos para esta disposicion.

Contenido 102-24
Nominacién y seleccién del maximo érgano de gobierno

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
a. Los procesos de designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités.

b. Los criterios empleados para designar y seleccionar a los miembros del maximo érgano
de gobierno e incluir si y como:
Contenido <

102-24

i. participan los grupos de interés (incluidos los accionistas);

ii. se tiene en cuenta la diversidad;
iii. se tiene en cuenta la independencia;

iv. se tienen en cuenta los conocimientos y la experiencia en temas econémicos, ambientales
y sociales.
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Seccion 4: Gobernanza

Contenido 102-25
Conflictos de intereses

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Los procedimientos que sigue el maximo 6rgano de gobierno para asegurarse de evitar
y gestionar los conflictos de intereses.

Contenido b. Silos conflictos de intereses se revelan a los grupos de interés, incluidos, como minimo:

102-25 i. la afiliacién a distintas juntas;

ii. la participacién accionaria cruzada con proveedores y otros grupos de interés;
iii. la existencia de un accionista controlador;

iv. las publicaciones de la parte relacionada.

.........................................................................................................................................................

Recomendaciones para la presentacion de informacion

4.1 Al recopilar la informacion especificada en el Contenido 102-25, la organizacién informante deberia mantener
la uniformidad de la definicién de accionista controlador con la definicién empleada para los propésitos
de los estados financieros consolidados de la organizacién o los documentos equivalentes.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Consulte la referencia 11 de la seccion Referencias.

Contenido 102-26
Funcién del méaximo érgano de gobierno en la seleccién
de objetivos, valores y estrategia

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

Contenido a. Las funciones que desempeiian los altos ejecutivos y el maximo 6rgano de gobierno en el
102-26 < desarrollo, la aprobacién y la actualizacion del objetivo de la organizacién, las declaraciones
de valores o misiones, las estrategias, las politicas y los objetivos relacionados con temas
econdémicos, ambientales y sociales.

Contenido 102-27
Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

Requerimientos para la presentacién de informacién

) La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
Contenido <

102-27

a. Las medidas adoptadas para desarrollar y potenciar el conocimiento colectivo del maximo 6rgano
de gobierno en temas econémicos, ambientales y sociales.
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Seccion 4: Gobernanza

Contenido 102-28
Evaluacién del desempefio del maximo 6rgano de gobierno

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizaciéon informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Los procesos para evaluar el desempefo del maximo 6rgano de gobierno con respecto
a la gestion de temas econdmicos, ambientales y sociales.

Contenido < b. Si dicha evaluacién es independiente o no y su frecuencia.

102-28

c. Sidicha evaluacién es una autoevaluacion.

d. Las medidas tomadas en respuesta a la evaluacién del desempefio del maximo 6rgano de
gobierno con respecto a la gestion de temas econémicos, ambientales y sociales, lo que incluye,
como minimo, los cambios en la la composicién del mismo y en las practicas de la organizacion.

Contenido 102-29
|dentificacién y gestién de impactos econdémicos, ambientales
y sociales

Requerimientos para la presentacion de informacion

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

a. La funcién del maximo érgano de gobierno en la identificaciéon y gestiéon de temas econémicos,
ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y oportunidades (incluida su funcién en la aplicaciéon

Contenido TPt
< de los procesos de debida diligencia).

b. Sila consulta al grupo de interés se usa para ayudar al maximo érgano de gobierno en
la identificacion y gestion de temas econdmicos, ambientales y sociales y sus impactos,
riesgos y oportunidades.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Consulte las referencias 11, 14, 15 y 16 en la seccion Referencias.

Contenido 102-30
Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

Requerimientos para la presentacién de informacién

, La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:
Contenido <

102-30

a. La funcién del maximo érgano de gobierno en la evaluacién de la eficacia de los procesos
de gestion del riesgo de la organizaciéon en temas econémicos, ambientales y sociales.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Consulte las referencias 11, 14, 15y 16 en la seccion Referencias.
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Seccion 4: Gobernanza

Contenido 102-31
Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales

Requerimientos para la presentacién de informacién

) La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:
Contenido <

a. La frecuencia con la que el maximo 6rgano de gobierno lleva a cabo la evaluacién de temas
econdémicos, ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y oportunidades.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Consulte las referencias 11, 14, 15y 16 en la seccion Referencias.

Contenido 102-32

Funcién del maximo organo de gobierno en la elaboraciéon
de informes de sostenibilidad

Requerimientos para la presentacién de informacién

) La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:
Contenido <

a. El comité o cargo encargados de la evaluacién y aprobacién formal del informe de sostenibilidad
de la organizacién y de garantizar que se traten todos los temas materiales.

Contenido 102-33
Comunicacién de preocupaciones criticas

Requerimientos para la presentacion de informacién

Contenido < La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

102-33 a. El proceso para comunicar preocupaciones criticas al maximo érgano de gobierno.
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Seccion 4: Gobernanza

Contenido 102-34
Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

Contenido < a. La naturalezay el nimero total de preocupaciones criticas notificadas al maximo érgano

1 02-34 de gobierno.

b. Los mecanismos utilizados para abordar y solventar preocupaciones criticas.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Cuando las preocupaciones sean de caracter
sensible debido a las restricciones reglamentarias
o legales, este contenido puede limitarse a la que
la organizaciéon informante pueda proporcionar sin
perjudicar la confidencialidad. Para obtener mayor
informacién sobre los motivos para la omisién,
consulte el GRI 101: Fundamentos.

GRI102: Contenidos Generales 2016


https://www.globalreporting.org/standards/media/1439/spanish-gri-101-foundation-2016.pdf#page=24

Contenido

102-35<

Seccién 4: Gobernanza

Contenido 102-35
Politicas de remuneracion

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Las politicas de remuneracién para el maximo érgano de gobierno y los altos ejecutivos en lo que
atafie a los siguientes los tipos de remuneracién:

b. La relacién existente entre los criterios de desempefio de las politicas de remuneracién
y los objetivos del maximo érgano de gobierno y de los altos ejecutivos en temas econémicos,
ambientales y sociales.

El sueldo fijo y el sueldo variable, incluidos el sueldo en funcién del desempeiio, el sueldo
en funcién de la participacion en las utilidades, las bonificaciones y las acciones diferidas
o conferidas;

Las bonificaciones de contratacion o los pagos de incentivos de contratacion;

Las indemnizaciones por despido;

Los reembolsos;

Los beneficios por jubilacién, incluida la diferencia entre los planes de beneficios
y las tasas de contribuciéon del maximo érgano de gobierno, los altos ejecutivos
y todos los demas empleados.
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Recomendaciones para la presentacién de informacion

4.2 Al recopilar la informacion especificada en el Contenido 102-35, la organizacién informante deberia describir
lo siguiente, si se usa el sueldo basado en el desempefio:

421

422

el disefio de la remuneracién y del sueldo basado en incentivos de los altos ejecutivos para
recompensar el desempefio a largo plazo;

la relacion existente entre los criterios de desempefio de las politicas de remuneracién y los objetivos
del maximo érgano de gobierno y de los altos ejecutivos en temas econdmicos, ambientales y sociales
durante el periodo objeto del informe y periodos futuros.

4.3 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-35, la organizacion informante deberia explicar
lo siguiente, si se usan las indemnizaciones por despido:

431

432

433

434

si los plazos de aviso para los miembros del érgano de gobierno y los altos ejecutivos son distintos
a los plazos de aviso para otros empleados;

si las indemnizaciones por despido para los miembros del érgano de gobierno y los altos ejecutivos
son distintas a las indemnizaciones para otros empleados;

si se efectta alglin pago distinto de los relacionados con el plazo de aviso a los miembros del érgano
de gobierno y a los altos ejecutivos salientes;

si se incluye alguna clausula de mitigacién en los acuerdos de despido.
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Seccion 4: Gobernanza

Contenido 102-36
Proceso para determinar la remuneracion

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

) a. El proceso para determinar la remuneracion.
Contenido <

102-36

b. Si, en la determinacién de la remuneracién, participan consultores especializados y si son
independientes a la direccion.

c. Cualquier otra relacién que los consultores especializados tengan con la organizacién.

Contenido 102-37
Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizaciéon informante debe presentar la siguiente informacion:

Contenldo< a. Coémo se solicita la opinién de los grupos de interés y como se tiene en cuenta en lo que atafie

1 02-37 a la remuneracion.

b. Si procede, los resultados de los votos sobre las propuestas y politicas de remuneracion.
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Contenido

102-38

Seccién 4: Gobernanza

Contenido 102-38
Ratio de compensacion total anual

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

< a. Ratio de la compensacién total anual de la persona mejor pagada de la organizacién en cada
pais con operaciones significativas frente a la mediana de la compensacién total anual de todos
los empleados (excluida la persona mejor pagada) del mismo pais.

4.4 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-38, la organizacién informante debe,
para cada pais con operaciones significativas:

441

4.4.2

4.4.3

identificar a la persona mejor pagada durante el periodo objeto del informe segtin
la compensacion total;

calcular la mediana de la compensacién total anual de todos los empleados, sin incluir
a la persona mejor pagada;

calcular el ratio de la compensacion total anual de la persona mejor pagada frente
a la mediana de la compensacién total anual de todos los empleados.
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Recomendaciones para la presentacion de informacién

4.5 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-38, la organizacién informante deberfa:

451

452

para cada pais con operaciones significativas, definir e informar de la composicién de la compensacién
total anual de la persona mejor pagada y de todos los empleados, como sigue:

4511 elaborar una lista de los tipos de compensacion incluidos en el calculo;

4512  especificar si los empleados a jornada completa y a media jornada estan incluidos
en este célculo;

4513  especificar si se utilizan en el calculo las tasas de pago de empleo equivalente a jornada
completa para cada empleado a tiempo parcial;

45.14  especificar qué operaciones o paises estan incluidos, si la organizacion decide no calcular
este ratio entre todos los miembros de la organizacion;

en funcion de las politicas de remuneracion de la organizacién y de la disponibilidad de datos,
se deberian tener en cuenta los siguientes componentes a la hora de hacer el célculo:

4.5.21 el salario base: la compensacién en efectivo no variable, a corto plazo y garantizada;

4522  la compensacién en efectivo: la suma del salario base + los subsidios en efectivo + las
bonificaciones + las comisiones + la participacion en las utilidades + otros tipos de pagos
variables en efectivo;

4523  la compensacion directa: la suma de la compensacién total en efectivo + el valor justo
total de todos los incentivos a largo plazo anuales, como las opciones sobre acciones,
las acciones o unidades restringidas, las acciones o unidades por el desempefio, las acciones
fantasma, los derechos de apreciacién de las acciones y las recompensas en efectivo
a largo plazo.
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Seccién 4: Gobernanza

Contenido 102-39
Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual

Requerimientos para la presentacion de informacién

Contenido a. Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual de la persona mejor pagada

< de la organizacion en cada pais con operaciones significativas frente a la mediana del incremento
porcentual de la compensacién total anual de todos los empleados (excluida la persona mejor
pagada) del mismo pais.

102-39

La organizaciéon informante debe presentar la siguiente informacion:

4.6 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-39, la organizacién informante debe,
para cada pais con operaciones significativas:

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

identificar a la persona mejor pagada durante el periodo objeto del informe segiin
la compensacioén total;

calcular el incremento porcentual de la compensacion de la persona mejor pagada entre
el periodo anterior y el periodo objeto del informe;

calcular la mediana de la compensacién total anual de todos los empleados, sin incluir
a la persona mejor pagada;

calcular el incremento porcentual de la mediana de la compensacién total anual entre
el periodo objeto del informe anterior y el periodo objeto del informe actual;

calcular el ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual de la persona
mejor pagada frente a la mediana del incremento porcentual de la compensacién total
anual de todos los empleados.
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Recomendaciones para la presentacion de informacién

4.7 Al recopilar la informacion especificada en el Contenido 102-39, la organizacién informante deberfa:

4741

472

para cada pais con operaciones significativas, definir e informar de la composicién de la compensacién
total anual de la persona mejor pagada y de todos los empleados segun sigue:

4711 elaborar una lista de los tipos de compensacion incluidos en el célculo;

4712  especificar si los empleados a jornada completa y a media jornada estan incluidos en
este célculo;

4713  especificar si se utilizan en el calculo las tasas de pago de empleo equivalente a jornada
completa para cada empleado a tiempo parcial;

4714  especificar qué operaciones o paises estan incluidos, si la organizacién decide no consolidar
este ratio a nivel de toda la organizacion;

en funcién de las politicas de remuneracién de la organizacion y de la disponibilidad de datos,
se deberian tener en cuenta los siguientes componentes a la hora de hacer el célculo:

4.7.21 el salario base: la compensacién en efectivo no variable, a corto plazo y garantizada;

4722  la compensacion en efectivo: la suma del salario base + los subsidios en efectivo + las
bonificaciones + las comisiones + la participacion accionaria + otros tipos de pagos variables
en efectivo;

4723  la compensacién directa: la suma de la compensacién total en efectivo + el valor justo total

de todos los incentivos a largo plazo anuales, como las concesiones de participaciones
accionarias, las acciones o unidades restringidas, las acciones o unidades por el desempefio,
las acciones fantasma, los derechos de apreciacion de las acciones y las recompensas

en efectivo a largo plazo.
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Contenido

102-40

<

5. Participacién de los grupos de interés

Los siguientes contenidos presentan una descripcion general del enfoque de las organizaciones con respecto

a la participacién de los grupos de interés. Estas no se limitan a la implicacién relativa a la elaboracion del informe.
Para conocer otras directrices sobre la participacion de los grupos de interés, consulte el principio de inclusion de los
grupos de interés en el GRI 101: Fundamentos.

Contenido 102-40
Lista de grupos de interés

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

Lista de los grupos de interés con los que esta implicada la organizacion.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Ejemplos de grupos de interés:

sociedad civil
clientes

empleados y trabajadores que no sean empleados

sindicatos

comunidades locales

accionistas y proveedores de capital

proveedores
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Contenido

102-41

<

Seccion 5: Participacion de los grupos de interés

Contenido 102-41
Acuerdos de negociacion colectiva

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

a. Porcentaje del total de empleados cubiertos en los acuerdos de negociacién colectiva.
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Recomendaciones para la presentacién de informacion

5.1

Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-41, la organizaciéon informante deberfa usar

los datos del Contenido 102-7 para calcular el porcentaje.
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Directrices

Directrices para el Contenido 102-41

Este contenido solicita el porcentaje de empleados
cubiertos por los acuerdos de negociacién colectiva.

No se solicita el porcentaje de empleados perteneciente
a un sindicato.

Con negociacién colectiva, se hace referencia a las
negociaciones que tienen lugar entre uno o varios
empleadores u organizaciones de empleadores por
una parte y una o mas organizaciones de trabajadores
(sindicatos) por otra parte, a fin de determinar las
condiciones laborales y los términos del empleo o
pararegular las relaciones entre los empleadores y los
trabajadores.! Por lo tanto, un acuerdo de negociacion
colectiva representa un tipo de toma de decisiones
conjunta relativas a las operaciones de la organizacion.

Por definicion, los acuerdos de negociacion colectiva son
obligaciones (a menudo juridicamente vinculantes) con
las que se ha comprometido la organizacién. Se espera
que la organizacion entienda la cobertura del acuerdo
(los trabajadores a quienes es obligatorio aplicar

los términos del acuerdo).

Los acuerdos colectivos pueden hacerse a distintos
niveles y para diferentes categorias y grupos de
trabajadores. Los acuerdos colectivos se pueden hacer
a nivel de la organizacién, a nivel del sector en los

paises en los que se lleva a cabo esta practica o aambos
niveles. Los acuerdos colectivos pueden cubrir a grupos
concretos de trabajadores, por ejemplo, los que llevan
a cabo una actividad particular o los que trabajan en
una ubicacién determinada.

Consulte las referencias 1,2, 3,4,5,8y9
en la seccién Referencias.

" Esta definicion se fundamenta en el Convenio n.° 154 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “Convenio sobre la negociacion

colectiva”, de 1981.
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Seccién 5: Participacion de los grupos de interés

Contenido 102-42
|dentificacion y seleccién de grupos de interés

Requerimientos para la presentacion de informacion

Contenido < La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

102-42 a. La base para identificar y seleccionar a los grupos de interés participantes.

.........................................................................................................................................................

Recomendaciones para la presentacion de informacién

5.2 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-42, la organizacién informante deberia describir
el proceso para:

52.1  definir sus grupos de interés;

522  determinar los grupos que se va a invitar a participar y los que no.

Contenido 102-43
Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

Contenido a. El enfoque de la organizacién con respecto a la participacién de los grupos de interés,
102_43 < incluida la frecuencia de la participacion por tipo y por grupo de interés y la indicacién de si
alguna participacién ha tenido lugar especificamente como parte del proceso de preparacién

del informe.
Directrices
Los métodos de participacién de los grupos de interés Para muchas organizaciones, los clientes son un grupo
pueden incluir encuestas (p. €j., encuestas a proveedores,  de interés relevante. Ademas de medir la sensibilidad
clientes o trabajadores), grupos focales, paneles de una organizacién con respecto a las necesidades y
de la comunidad, paneles de asesores corporativos, preferencias de los clientes, la satisfaccion o insatisfaccion
comunicados por escrito, estructuras de directivos de los clientes puede aclarar el grado que confiere la
o de sindicatos, acuerdos de negociacién colectiva organizacién a las necesidades de los grupos de interés.

y otros mecanismos.
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Seccion 5: Participacion de los grupos de interés

Contenido 102-44
Temas y preocupaciones clave mencionados

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizaciéon informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Los temas y preocupaciones que han sido sefalados a través de la participacion
Contenido < de los grupos de interés e incluir:

102-44

i. como ha respondido la organizaciéon a estos temas y preocupaciones, incluso mediante
la elaboraciéon de informes;

ii. los grupos de interés que han sefialado cada uno de los temas y las preocupaciones clave.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Como parte de los temas y preocupaciones sefialados Dichas encuestas pueden indicar la satisfaccion
por los grupos de interés, este contenido puede incluir los e insatisfaccién de los clientes en relacion con:
resultados o las conclusiones principales de las encuestas
de los clientes (basadas en tamafios de muestras
estadisticamente significativas) que se hayan realizado *  unacategoria de producto o servicio importante

en el periodo objeto del informe. * lalocalizacion de las operaciones significativas

*  laorganizacion en su totalidad
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6. Practicas para la elaboracion de informes

Estos contenidos presentan una descripcién general del proceso que ha seguido la organizacion para definir

el contenido del informe de sostenibilidad. También revisan el proceso que ha seguido para la identificacion

de los temas materiales y sus Coberturas, junto con cualquier cambio o reexpresion. Por otro lado, facilita
informacién basica sobre el informe, las declaraciones de uso de los Estandares GRIy el indice de contenidos GRI,
asi como el enfoque de la organizacion para solicitar una verificacién externa.

@ Contenido 102-45
Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

Contenido a. Lista de las entidades que forman parte de los estados financieros consolidados o documentos
102 45 equivalentes de la organizacion.

b. Sialguna de las entidades que forman parte de los estados financieros consolidados
o documentos equivalentes de la organizacion no aparece en el informe.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Las organizaciones pueden presentar el Contenido 102-45 haciendo referencia a la informacion que figuran en
los estados financieros consolidados o documentos equivalentes a disposicion del publico.
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Seccion 6: Practicas para la elaboracion de informes

Contenido 102-46
Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema

Requerimientos para la presentacion de informacién

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

Contenido < a. Explicacion del proceso para definir los contenidos del informe y las Coberturas de los temas.

102-46 b. Explicacion de coémo ha aplicado la organizacién los Principios para definir los contenidos
del informe.

6.1 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-46, la organizacién informante
debe incluir una explicacién de cémo ha aplicado el principio de materialidad a fin de identificar
los temas materiales, incluida cualquier suposiciéon que se haya hecho.

.........................................................................................................................................................

Recomendaciones para la presentacion de informacion

6.2 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-46, la organizacién informante deberia incluir una
explicacién de:

6.2.1  los pasos que se han dado para definir los contenidos del informe y para definir las Coberturas
del tema;

6.2.2  en qué pasos del proceso se ha aplicado cada uno de los Principios para definir los contenidos
del informe;

6.2.3  las suposiciones Y juicios subjetivos que se han hecho en el proceso;

6.24  los retos con los que se ha encontrado la organizacién al aplicar los Principios para
definir los contenidos del informe.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Los cuatro Principios para definir los contenidos del Esta explicacion también puede incluir lo siguiente:
informe son: inclusion de los grupos de interés, contexto
de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad. Estos
Principios ayudan a las organizaciones a decidir qué
contenidos van a incluir en el informe, habida cuenta

los pasos que se han dado para identificar los
temas relevantes (es decir, los que potencialmente
merecen ser incluidos en el informe);

de las actividades de la organizacién, los impactos *  como se determind la prioridad relativa
y las expectativas e intereses sustanciales de sus de los temas materiales.

grupos de interés. Para mayor informacién sobre los Principios
Este contenido solicita una explicacién de como la para definir los contenidos del informe,
organizacion ha definido los contenidos de su informe consulte el GRI 101: Fundamentos.

y las Coberturas de los temas y como se han aplicado La descripcion de la Cobertura de cada tema material

esos cuatro Principios. También solicita una descripciéon figura en el Contenido 103-1 del GRI 103: Enfoque
especifica de cémo se ha aplicado el principio de

materialidad, incluido cdmo se han identificado los
temas materiales en funcion de las dos dimensiones
del principio.

de gestion.

GRI102: Contenidos Generales 2016
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Contenido 102-47
Lista de temas materiales

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

Contenido
102-47 < a. Lista de los temas materiales identificados en el proceso de definicion de los contenidos
del informe.
Directrices
Los temas materiales son aquellos que una organizacién Para mayor informacién sobre el principio de inclusion
ha priorizado para su inclusiéon en el informe. Este de los grupos de interés y el de materialidad, consulte
ejercicio de priorizacion se lleva a cabo utilizando los el GRI 101: Fundamentos.
principios d‘e |nc|u5|or.1 d? Ilos grupos qe interesy elll La explicacién de por qué cada tema es material
de materialidad. El principio de materialidad identifica se presenta en el Contenido 103-1 del GRI 103:

los temas materiales en funcion de las siguientes

. . Enfoque de Gestion.
dos dimensiones:

*  qué tan significativos son los impactos econémicos,
ambientales y sociales de la organizacion;

* suinfluencia sustancial en las valoraciones
y las decisiones de los grupos de interés.

Contenido 102-48
Reexpresién de la informacién

Requerimientos para la presentacion de informacién

) La organizacion informante debe presentar la siguiente informacioén:
Contenido <

102-48

a. El efecto de cualquier reexpresién de informacién de informes anteriores y los motivos para dicha
reexpresion.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Las reexpresiones pueden ser consecuencia de:

* las fusiones o adquisiciones;

* los cambios en los afios base o los periodos;
* lanaturaleza del negocio;

* los métodos de medicién.

GRI102: Contenidos Generales 2016 @
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@ Contenido 102-49
Cambios en la elaboracidén de informes

Requerimientos para la presentacion de informacién

) La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
Contenido <

a. Cambios significativos con respecto a los periodos objeto del informe anteriores en la lista
de temas materiales y Coberturas de los temas.

@ Contenido 102-50
Periodo objeto del informe

Requerimientos para la presentacion de informacién

Contenido < La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

102-50 a. Periodo objeto del informe para la informacién proporcionada.

.........................................................................................................................................................

Directrices

El periodo objeto del informe puede ser, por ejemplo, el afio fiscal o calendario.

@ Contenido 102-51
Fecha del dltimo informe

Requerimientos para la presentacién de informacién

Contenido < La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

102-51 a. Si procede, la fecha del informe mas reciente.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Si se trata del primer informe que elabora la organizacion informante, puede sefialarse esto mismo en la respuesta
al contenido.

GRI102: Contenidos Generales 2016
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Contenido 102-52
Ciclo de elaboracién de informes

Requerimientos para la presentacion de informacién

Contenido <

102-52

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El ciclo de elaboracién de informes.

.o

Directrices

.......................................................................................................................................................

El ciclo de elaboracién de informes puede ser, por ejemplo, anual o bienal.

Contenido 102-53
Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Requerimientos para la presentacion de informacién

Contenido <

102-53

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El punto de contacto para preguntas sobre el informe o sus contenidos.

Contenido 102-54
Declaracién de elaboraciéon del informe de conformidad con
los estandares GRI

Requerimientos para la presentacion de informacién

Contenido

102-54<

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

a. Declaracion de la organizacion de que ha elaborado el informe de conformidad con los estandares
GRI, usando alguna de las siguientes férmulas:

i. “Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI”;

ii. “Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Exhaustiva de los
Estdndares GRI”.

.o

.......................................................................................................................................................

Directrices

Las organizaciones que elaboren los informes de Para mayor informacién acerca de como plasmar
conformidad con los Estdndares GRI pueden escoger una  las declaraciones de uso de los Estandares GRI,
de las dos opciones (Esencial o Exhaustiva) en funcion consulte la Seccion 3 del GRI 101: Fundamentos.

del grado de aplicacién de los Estandares GRI. Para
cada opcidn, existe una declaracion o declaracién de
uso correspondiente, que la organizacion esté obligada
aincluir en el informe. El texto de esas declaraciones
es invariable.
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102-55
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,Contenido 102-55
Indice de contenidos GRI

Requerimientos para la presentacion de informacién

los contenidos incluidos en el informe.

o en otros materiales publicados;

el contenido necesario.

La organizaciéon informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Elindice de contenidos GRI, que especifica todos los estandares GRI utilizados y enumera todas

b. Para cada contenido, el indice de contenidos debe incluir:
< .

ii. los nUmeros de pagina o URL en los que se encuentra el contenido, ya sea en el informe

el numero del contenido (contenidos cubiertos por los estandares GRI);

iii. si procede, los motivos para la omisién, en caso de que no sea posible aportar

6.3 Alincluir el indice de contenidos GRI, como se indica en el Contenido 102-55, la organizacién

informante debe:

utilizar la formula “Indice de contenidos GRI”’ como titulo;
presentar el indice de contenidos GRI en una misma zona del documento;

incluir en el informe enlaces o referencias al indice de contenidos GRI, si no se indican

6.3.1

6.3.2

6.3.3
en el propio informe;

6.3.4  incluir, para cada Estandar GRI utilizado, el titulo y el afio de publicacién
(P. €j., GRI 102: Contenidos Generales, 2016);

6.3.5

incluir cualquier tema material adicional del que se informe y que no esté cubierto

por los estandares GRI e indicar los nimeros de pagina o URL en los que se pueda

hallar la informacién.

000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000scscsnsss

Recomendaciones para la presentacion de informacién

6.4 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-55, la organizacién informante deberia incluir,
en el indice de contenidos GRI, el titulo de cada contenido aportado (p. ej.: Nombre de la organizacion),

ademas del nimero (p. ej.: 102-1).

000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssssssssoscs

Directrices

El indice de contenidos, obligatorio de acuerdo con este
contenido, es una herramienta de navegacion que indica
los estandares GRI que se han utilizado, los contenidos
que se han aportado y donde es posible encontrar dichos
contenidos en el informe u otra ubicacién. Permite

que los grupos de interés accedan a una vision general
rapida del informe y facilita la navegacion en torno a

este. Toda organizacion que declare que su informe se

ha elaborado de conformidad con los estandares GRI
estd obligada a incluir un indice de contenidos GRl en el
informe o a proporcionar un enlace a través del que se
pueda acceder al indice de contenidos. Consulte la Tabla 1
del GRI 101: Fundamentos para mayor informacion.

El nimero del contenido hace referencia al identificador
numérico exclusivo de cada contenido de los estandares
GRI (p. €j., 102-53).

GRI102: Contenidos Generales 2016

Se espera que los nimeros de pégina (si el informe

esta en PDF) o las URL (si el informe esta en formato
electroénico) a los que se hace referencia en el indice de
contenidos sean lo suficientemente especificos como
para dirigir a los grupos de interés a los contenidos
aportados. Si un contenido abarca varias paginas o URL,
el indice de contenidos hara referencia a todas las paginas
o URL en las que se pueda encontrar dicha informacion.
Consulte “Comunicaciéon de contenidos obligatorios
usando referencias” en el GRI 101: Fundamentos para
obtener mas informacién.

Las organizaciones pueden incluir referencias a sitios
web y documentos distintos del informe, como el
informe financiero anual o documentos sobre politicas,
en el indice de contenidos, siempre que tengan

un numero de péagina o una URL directa.
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Contenido 102-55
Continuacién

Las organizaciones también estan obligadas a incluir

en el indice de contenidos los temas materiales que

no cubran los Estandares GRI, pero que figuren en el
informe. Consulte “Informar sobre temas materiales” en
el GRI 101: Fundamentos para mayor informacion sobre
cdmo indicar estos temas y la Tabla 1 de este Estandar
para ver un ejemplo de cdmo incluir estos temas en el
indice de contenidos.

Aunque, en principio, es la organizacion informante la que
decide afadir respuestas directas al indice de contenidos,
si hay demasiado texto, la claridad y la navegacion por

el indice pueden empeorar.

Las organizaciones pueden incluir contenido adicional al
indice de contenidos, por ejemplo, para indicar la relacién
con otros marcos o Estandares para la elaboracién

de informes. Dichas inclusiones se pueden efectuar si

se quiere aportar claridad para los grupos de interés,
siempre y cuando no perjudiquen la legibilidad del indice
de contenidos.

Consulte la cldusula 3.2 del GRI 101: Fundamentos,
que especifica la informacién obligatoria al explicar
los motivos para la omisién.

Las organizaciones puede usar la Tabla 1 de este Estandar
como posible formato para la elaboracion del indice
de contenidos GRI.

GRI102: Contenidos Generales 2016


https://www.globalreporting.org/standards/media/1439/spanish-gri-101-foundation-2016.pdf#page=19
https://www.globalreporting.org/standards/media/1439/spanish-gri-101-foundation-2016.pdf#page=24

Tabla 1

Ejemplo de indice de contenidos GRI

indice de contenidos GRI

Estandar GRI

[Incluir el nimero y el titulo
para cada de los contenidos
aportados]

Contenido

[Incluir el nimero y el titulo para
cada una de las informaciones
aportadas]

GRI 101: Fundamentos 2016
[EI' GRI 101 no incluye contenidos]

Contenidos Generales

Numeros

de pagina o URL

Omisién

[Consulte el GRI 101:
Fundamentos para mayor
informacion sobre los
motivos para la omisién]

[Lista de contenidos generales aportados en funcion de si el informe se ha elaborado de conformidad con la opcién

Esencial o Exhaustiva]

GRI 102:
Contenidos Generales
2016

Temas materiales

102-1 Nombre
de la organizacién

Pagina 3

[Este contenido no
puede omitirse]

102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios

Paginas 4-5 y sitio
web corporativo
[hipervinculo]

[Este contenido no
puede omitirse]

[Lista de los temas materiales incluidos en el informe, segtin se recoge en el Contenido 102-47. La organizacién

informante estd obligada a incluir todos los temas materiales de los que se informe y que no estén cubiertos por
los estdndares GRI]

Emisiones [ejemplo de tema cubierto por los estdndares temdticos]

GRI 103: 103-1 Explicacion del tema Pagina 20 [Este contenido no
Enfoque de gestion 2016 | material y sus Coberturas puede omitirse]
103-2 El enfoque de gestion Pagina 21 -
y sus componentes
GRI 305: Emisiones 305-1 Emisiones directas Pagina 22 -

2016

de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas
de GEl al generar energia
(alcance 2)

Informacién no
disponible para el 305-2
[descripcién de los pasos
que se estdn dando para
obtener los datos y el
plazo previsto para ello]

Libertad de expresion [ejemplo de tema no cubierto por los estdndares temdticos]

GRI103: 103-1 Explicacién del tema Péagina 28 [Este contenido no
Enfoque de gestion 2016 | material y sus Coberturas puede omitirse]
103-2 El enfoque de gestion Pagina 29 -
y sus componentes
[No procede. Si el tema [Titulo del contenido sobre Pagina 30 -

material no estd cubierto por
un Estdndar GRI existente,
se recomienda incluir otro
contenido pertinente,
aunque no es obligatorio.]

el tema]




Contenido

102-56

<

Seccioén 6: Practicas para la elaboracion de informes

Contenido 102-56
Verificacidn externa

Requerimientos para la presentacién de informacion

la verificacion externa del informe.

b. Si el informe se ha verificado externamente:

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

a. Descripcion de la politica y las practicas actuales de la organizacién acerca de cémo solicitar

i. referencia al informe de verificacion externa, las declaraciones o las opiniones. Si no
se incluye en el informe de verificacién que acompafa al informe de sostenibilidad, una
descripcién de lo que se ha verificado y lo que no y sobre la base de qué. También se
debe indicar los estandares de verificacidon utilizados, el nivel de verificacién obtenido
y cualquier limitacion del proceso de verificacion;

ii. la relacion entre la organizacién y el proveedor de la verificacion;

iii. si y como estan implicados el maximo érgano de gobierno o los altos ejecutivos en

la solicitud de verificacion externa del informe de sostenibilidad de la organizacion.

000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssssssssoscs

Directrices

Antecedentes

Las organizaciones pueden usar diversos enfoques
para potenciar la credibilidad de su informe.

El uso de verificacion externa del informe de
sostenibilidad, adicionalmente al uso de los recursos
internos esta recomendado, pero no es obligatorio para
declarar que un informe se ha elaborado de conformidad
con los estandares GRI.

En los estandares GRI se emplea el término “verificacién
externa” para hacer referencia a las actividades disefiadas
para publicar conclusiones sobre la calidad del informe y
la informacion aportada (ya sea cualitativa o cuantitativa).
Con verificacién externa, también se puede hacer
referencia a las actividades disefiadas para publicar
conclusiones sobre los sistemas o procesos (como el
proceso para definir los contenidos del informe, incluida
la aplicacion del principio de materialidad o el proceso

de participacion de los grupos de interés). Esto difiere

de las actividades disefiadas para evaluar o validar la
calidad o el nivel de desempefio de una organizacion,
como emitir certificados de desempefio o evaluaciones
de cumplimiento.

Adicionalmente al proceso de verificacién externa,

las organizaciones pueden tener implantados sistemas
de control interno. Estos sistemas internos también
son importantes para la integridad y la credibilidad

de un informe.

En algunas jurisdicciones, los codigos de gobierno
corporativo pueden exigir que los ejecutivos hagan
investigaciones y, si quedan conformes, confirmen

en el informe anual la adecuacién de los controles
internos de la organizacion. En general, la direccién es
responsable de disefiar y aplicar estos controles internos.

Es posible que la confirmacién en el informe anual se
vincule Unicamente con dichos controles internos,

que son necesarios para la elaboracién de informes
financieros, y que no necesariamente sea extensible

a los controles que se exigirian para abordar la fiabilidad
de la informacién del informe de sostenibilidad.

Las organizaciones también pueden establecery
mantener una funcién de auditoria interna como parte
de los procedimientos de gestion del riesgo y de gestion
y la divulgaciéon de informacién.

Ademads, las organizaciones pueden convocar a un panel
de grupos de interés para revisar su enfoque general

de elaboracién de informes de sostenibilidad o para
ofrecer asesoramiento sobre los contenidos del informe
de sostenibilidad.

Directrices para el Contenido 102-56

Las organizaciones pueden emplear diversos enfoques
para solicitar una verificacion externa, como usar
proveedores de verificacion profesionales u otros grupos
o personas externos. Independientemente del enfoque
concreto, se espera que la verificacion externa la lleven

a cabo grupos o personas competentes que siguen los
estandares profesionales de verificacion o que utilicen
procesos sistematicos, documentados y basados en

la evidencia (“proveedores de verificacion”).

Por norma general, para la verificacién externa
de informes elaborados de acuerdo con los estandares
GRI, se espera que los proveedores de verificacion:

» seanindependientes de la organizacion y, por
lo tanto, capaces de llegar y publicar opiniones
o conclusiones objetivas e imparciales sobre
el informe;

GRI102: Contenidos Generales 2016
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Continuacién

* sean demostradamente competentes tanto en El lenguaje utilizado en los informes de verificacion
la temdtica en cuestidon como en las practicas externa, declaraciones u opiniones puede ser técnico
de verificacion; y no siempre es accesible. Por ello, se espera que

la presentacion de informacién sobre el contenido se

* apliquen los procedimientos de control de calidad
P P redacte de modo que lo entienda el publico general.

al proceso de verificacién;

* llevena cabo este proceso mediante la aplicacién
de procedimientos definidos, sistematicos,
documentados y basados en la evidencia.

»  evallensi el informe ofrece una presentacién
razonable y equilibrada del desempefio (habida
cuenta de la veracidad de los datos incluidos
en el informe, ademas de la seleccién general
de los contenidos);

* evallen, como parte de los trabajos que les
permitan alcanzar sus conclusiones, hasta qué
punto la persona que ha elaborado el informe
ha aplicado los estandares GRI;

* emitan uninforme escrito y publico en el que se
incluya: una opinién o conjunto de conclusiones;
una descripcion de las responsabilidades de
la persona que haya preparado el informe y
del proveedor de la verificacién; y un resumen
del trabajo realizado, en el que se explique
la naturaleza de la verificacion referida en
el informe de verificacion.

GRI102: Contenidos Generales 2016
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